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Der Schutz lhrer persdnlichen Daten hat fiir uns hichste Prioritat und wird in allen unseren Geschaftsprozessen beriicksichtigt.
In den nachfolgenden Datenschutzhinweisen erhalten Sie einen detaillierten Uberblick iiber die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten durch die Funkhaus Wiirzburg Studiobetriebs GmbH. Unter personenbezogenen Daten sind alle Informationen zu
verstehen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen. Mit diesen Datenschutzhinweisen
informieren wir Sie iiber Art, Umfang und Zwecke der Erhebung personenbezogener Daten bei der Funkhaus Wiirzburg Studiobe-
triebs GmbH (Funkhaus Wiirzburg) und wie wir mit diesen Daten umgehen. Dariiber hinaus erfahren Sie, welche Rechte Ihnen in
Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zustehen.
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1. Geltungshereich

Die folgenden Hinweise gelten fiir Kunden der Funkhaus Wiirzburg sowie alle anderen nattirlichen Personen, die im Zusammenhang mit diesen Produk-
ten in Kontakt mit der Funkhaus Wiirzburg stehen (z. B. Bevollméachtigte).
Hinsichtlich bestimmter Produkte und Servicebausteine kann es zusétzliche Datenschutzhinweise geben, die diese Datenschutzhinweise erganzen.

2. Verantwortlichkeit und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die nachfolgend beschriebene Verarbeitung von personenbezogenen Daten (sofern nicht ausdriicklich ein anderer als verantwortli-
che Stelle benannt wird) ist:

Funkhaus Wiirzburg Studiobetriebs GmbH
Semmelstrafe 15

97070 Wirzburg Deutschland
info@funkhaus.com

Amtsgericht Wiirzburg HRB 4570
Geschéftsfiihrung: Fabian Steigerwald

Fragen zum Datenschutz richten Sie ausschlieBlich schriftlich per Post an unsere Datenschutzbeauftragte im Funkhaus Wiirzburg:

Funkhaus Wiirzburg Studiobetriebs GmbH
z. Hdn. v. Sonja Gutbrod

SemmelstraBe 15

97070 Wiirzburg

Datenschutzhinweise der Funkhaus Wiirzburg Studiobetriebs GmbH, Stand: 30.06.2018, Seite 1 von 4



3. Datenursprung und -verarbeitung

Personenbezogene Daten (,Daten") verarbeitet Funkhaus Wiirzburg gemdf den Grundsétzen der Datenvermeidung und Datensparsamkeit nur in dem
MaBe, in dem es erforderlich, aufgrund anwendbarer rechtlicher Vorgaben erlaubt ist oder eine Verpflichtung hierzu besteht oder Sie eingewilligt haben.
Soweit sich aus Nachfolgendem nichts anderes ergibt, erfassen die Begriffe ,verarbeiten” und , Verarbeitung" insbesondere auch das Erheben, das
Nutzen, das Offenlegen und das Ubermitteln personenbezogener Daten (siehe hierzu Artikel 4 Nr. 2 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (,DSGV0").

3.1. Allgemeine Daten aus der Geschéftsbeziehung
Funkhaus Wiirzburg erhebt, verarbeitet und nutzt zundchst die Daten, die Sie im Rahmen der vorliegenden Geschéftsbeziehung zur Verfligung
gestellt haben. Dies umfasst insbesondere die folgenden Daten:

o Stammdaten des/der Kunden, insbesondere Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehdrigkeit, Familienstand;

e Kontaktdaten des/der Kunden, insbesondere aktuelle Anschrift, Voranschriften, sonstige Versandanschriften, Telefonnummern und
E-Mailadressen;

e \ertragsdaten wie etwa Vertragsbeginn und -ende;

e soweit Bevollmachtigte benannt sind: deren Stammdaten, insbesondere Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehdrigkeit, Familienstand
und Steuernummer, sowie Kontaktdaten wie z. B. die aktuelle Anschrift, Voranschriften, sonstige Versandanschriften, Telefonnummern und
E-Mailadressen;

e im Personalausweis oder sonstigen vorgelegten Legitimationspapieren enthaltene Daten;
e Authentifikationsdaten, insbesondere Unterschriftsproben;

e Bankverbindungen, z.B. die IBAN Ihres Kontos, BIC, Angaben zu lhrer Bank;

o steuerrelevante Daten, insbesondere Steuer-ID, Steuernummer;

e gegebenenfalls sonstige mit der Erfiillung der jeweiligen Geschéftsbeziehung in Zusammenhang stehende Daten.
Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mit lhnen erheben und verarbeiten wir des Weiteren auch bestimmte zusétzliche Daten, die fiir die
Erflillung unserer vertraglichen Pflichten lhnen gegentiber erforderlich sind. Hierzu gehtren insbesondere:

e steuerliche Informationen;
e Daten aus postalischer, elektronischer und telefonischer Kommunikation zwischen Ihnen und uns.

3.2. Daten fiir Online-Dienste
Im Rahmen unserer Online-Dienste, einschlieBlich Portale und Apps erhebt Funkhaus Wiirzburg dartiber hinaus Daten, soweit diese fiir die
Erfiillung der vertraglichen Pflichten Ihnen gegentiber erforderlich sind oder Sie hierin eingewilligt haben. Diese umfassen insbesondere:

e von lhnen vorgenommene Stammdatendnderungen, z. B. Adressénderungen;

e Daten (iber von Ihnen online veranlasste Funktionen wie z. B. Zeitpunkt und ausgel6ste Funktion und Ihre Einstellungen der von lhnen in
Anspruch genommenen Online-Dienste.

Eine Nutzung der im Rahmen von Online-Services erhobenen Daten fiir statistische Zwecke erfolgt nur nach vorgenommener Anonymisierung
Ihrer Daten, beispielsweise durch Verkiirzung der IP-Adresse bei der Auswertung von Bewegungsdaten.

3.3. Daten aus anderen Quellen

Des Weiteren verarbeitet Funkhaus Wiirzburg - soweit es fiir die Erfiillung des mit hnen geschlossenen Vertrages oder vorvertraglicher Maf-
nahmen erforderlich ist oder Sie eingewilligt haben - auch solche personenbezogenen Daten, die wir von anderen Unternehmen oder von
sonstigen Dritten (z. B. Bonitétsdaten von der Schufa, Daten von weiteren Auskunfteien, wie etwa Biirgel, Moodys und Bisnode,

sowie Adressdaten von der Deutschen Post AG) zuléssigerweise erhalten haben.

Personenbezogene Daten aus dffentlich zugdnglichen Quellen (z. B. Behtrden, Internet) verarbeitet Funkhaus Wiirzburg nur, soweit dies rechtlich
zuldssig ist, etwa weil dies fiir die Erbringung unserer Leistungen notwendig ist oder Sie eingewilligt haben.

4. Verarbeitungszweck und Rechtsgrundlage

4.1. Erhebung und Verarbeitung im Rahmen der Erflillung von vertraglichen Pflichten

Funkhaus Wiirzburg erhebt und verarbeitet Ihre in Ziffer 3 angesprochenen personenbezogenen Daten im Rahmen der Aufnahme und Erfiillung
der vertraglichen Pflichten Ihnen gegentiber (Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVQ). Beispielsweise verarbeitet Funkhaus Wiirzburg Ihre Kontaktdaten im
Rahmen der Kontaktaufnahme zum Abschluss eines Werbevertrages.

4.2 Verarbeitung aufgrund eines berechtigten Interesses
Daneben verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Wahrung der berechtigten Interessen der Funkhaus Wiirzburg bzw. eines
Dritten notwendig ist (Artikel 6 Abs.1 lit. f DSGVO).

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten, soweit dies zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
notwendig ist.

Auch zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Funkhaus Wiirzburg zur Geschéftssteuerung kann eine Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten im Einzelfall erforderlich werden.

Zur Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und Produkte sowie zu statistischen Zwecken verarbeiten wir Ihre Daten ausschlieBlich in
anonymisierter Form.
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4.3. Erhebung und Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Bestimmungen

Als Rundfunkunternehmen unterliegen wir umfangreichen gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben, wie etwa den Steuergesetzen.

Die Erfiillung der sich daraus ergebenden gesetzlichen Anforderungen erfordert die Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
(Artikel 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO).

4.4, Erhebung und Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung
Darliber hinaus erfolgt eine Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn Sie hierzu vorher ausdriicklich zugestimmt
(eingewilligt) haben (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO0).

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in eine solche Datenweitergabe eingewilligt oder wir sind
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet.

Im Ubrigen erhaben und verarbeiten wir ihre Daten im Rahmen des Zuldssigen geméB Art 6 Abs. 1 und 4 DSGVO
5. Datenweitergabe

5.1. Datenweitergabe an Auftragsverarbeiter

Fir die Erbringung unserer Dienstleistungen setzen wir Auftragsverarbeiter ein. Die Weitergabe Ihrer Daten an diese erfolgt unter strikter
Einhaltungder Verpflichtung zur Verschwiegenheit sowie der Voraussetzungen der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes.

Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter, welche die Daten nur fiir uns und nicht fiir eigene Zwecke verarbeiten diirfen, sind verpflichtet,
die strikten Standards Konzerns einzuhalten.

5.2. Dateniibermittlung an Lieferanten

Wir tibermitteln Ihre Daten, insbesondere lhren Vor- und Nachnamen, Ihre Adresse, Ihre Kundennummer, die Auftragsnummer (sofern vorhanden,
auch an Lieferanten, die wir im Rahmen der Auftragsbearbeitung mit der Herstellung oder Lieferung von mit Ihnen vereinbarten Leistungen
beauftragt haben. Unsere Lieferanten nutzen die von lhnen tberlassenen Daten vor allem zur Identifikation und Zuordnung der beauftragten Leistungen.

5.3 Eine Datentibermittlung in Lander auBerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nicht statt, es sei denn,
wir sind hierzu aufgrund behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnungen verpflichtet.

5.4 Um bestimmte personliche Aspekte auszuwerten, werden Ihre Daten mit wenigen Ausnahmen teilautomatisiert verarbeitet und ausgewertet.
Dies erfolgt insbesondere zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben. Diese Mafinahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

Eine Entscheidungsfindung ausschlieBlich auf der Grundlage automatisiert erstellter oder ausgewerteter Daten findet nicht statt, vielmehr erfolgt
zudem eine manuelle Auswertung, z. B. ob aufgrund gesetzlicher Vorgaben weitere MaBnahmen notwendig sind.

5.5 Funkhaus Wiirzburg verarbeitet und speichert Ihre personenbezogenen Daten nur solange diese zur Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten benttigt werden. Besteht kein berechtigtes Interesse mehr, werden Daten geldscht oder, sofern dies nicht mdglich ist, gesperrt.

6. Rechte heziiglich der Daten und deren Verarbeitung

Beziiglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen lhnen umfangreiche Rechte zu. Es ist uns ein besonderes Anliegen, Sie mit diesen
Rechten vertraut zu machen:

o Auskunftsrecht: Sie haben das Recht auf Auskunft iiber die bei uns gespeicherten Daten, insbesondere zu welchem Zweck die Verarbeitung
erfolgt und wie lange die Daten gespeichert werden (Artikel 15 DSGVO).

e Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten: Sie haben das Recht, von uns die unverziigliche Berichtigung der Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten (Artikel 16 DSGVO).

e Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, von uns die Ldschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen.

Diese Voraussetzungen sehen vor, dass Sie die Loschung Ihrer Daten verlangen kdnnen, wenn wir z. B. die personenbezogenen Daten fiir

die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr brauchen, wir die Daten unrechtméBig verarbeiten sollten
oder Sie berechtigterweise widersprochen haben sollten oder Ihre Einwilligung widerrufen haben oder wenn eine gesetzliche Pflicht zur Loschung
bestent (Artikel 17 DSGVO).

e Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen.

Dieses Recht besteht insbesondere dann flir die Dauer der Priifung, wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten bestritten haben,

sowie im Fall, dass Sie bei einem bestehenden Recht auf Loschung anstelle der Loschung eine eingeschrénkte Verarbeitung wiinschen.

Ferner erfolgt eine Einschrankung der Verarbeitung fiir den Fall, dass die Daten fiir die von uns verfolgten Zwecke nicht ldnger erforderlich sind,
Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen sowie wenn die erfolgreiche Austibung
eines Widerspruchs zwischen uns und Ihnen umstritten ist (Artikel 18 DSGVO).

e Recht auf Datenlibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, von uns
in einem strukturierten, géngigen, maschinenlesbaren Format zu erhalten (Artikel 20 DSGVO0), soweit diese nicht bereits geldscht wurden.

Falls Sie eines lhrer Rechte geltend machen oder ndhere Informationen hierliber erhalten mochten, wenden Sie sich bitte schriftlich an Funkhaus
Wilrzburg,
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7. Widerruf der Einwilligung zur Datenverarbeitung

Eine einmal erteilte Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit kostenfrei widerrufen. Dies gilt auch fir Einwilligungs-
erkldrungen, die vor Inkrafttreten der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018 erteilt worden sind.
Der Widerruf einer Einwilligungserkldrung kann schriftlich an Funkhaus Wiirzburg erfolgen.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Ihr
Widerruf kann zur Folge haben, dass Funkhaus Wiirzburg ohne die Verarbeitung dieser Daten seine Leistungen ganz oder teilweise nicht mehr erfiillen
kdnnen und in der Regel daher den bestehenden Vertrag beenden muss.

8. Widerspruch gegen Datenverarbeitung

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezoge-
ner Daten Widerspruch einzulegen (Artikel 21 DSGVQ). Funkhaus Wirzburg wird die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei
denn, es kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachgewiesen werden, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen,
oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Wollen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen, wenden Sie sich schriftlich an Funkhaus Wirzburg. Im Falle eines
Widerspruchs ist es jedoch mdglich, dass Funkhaus Wiirzburg mit Ihnen vereinbarte Leistungen nicht mehr oder nicht in dem vereinbarten Umfang
erbringen kann.

9. Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtshehdrde
Sofern Sie der Ansicht sind, dass Funkhaus Wiirzburg durch die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO versto-

Ben, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, z. B. bei der fiir Ihren Wohnort, Thren Arbeitsplatz oder fiir den Ort des
DatenschutzverstoBes zustandigen Datenschutzbehdrde.
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